
Wir machen Sie fit für die 
digitale Transformation!

Stand: September 2020



digital.now               Stand: 09/2020

Das Fitness-

programm für Ihre 

Mitarbeitenden

Das zentrale Ziel: einfach.schnell.alle.digitalisiert

Eckpfeiler dieses Konzepts:

1. Komplettlösung aus einer Hand und zugeschnitten auf die SFG

2. Modular und zielgruppenspezifisch

3. Abgestimmt auf die Leitplanken der Digitalen Agenda 2.0 und der 

Analyse #meinFachwissenDigital

4. Maximale Praxisrelevanz durch gemeinsame Entwicklung mit 

Sparkassen

5. Initiierend und trotzdem nachhaltig: Führungskräfte und 

Multiplikatoren werden zu den Gestaltern der Transformation
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Mindset MethodeWissen

digital.now stärkt bei Ihren Mitarbeitenden die Nutzung und das Verständnis von 

digitalen  Angeboten und Medien. 

Mindset, Wissen  
und Methode

zur Digitalisierung  

in und außerhalb der  

Sparkassen-Welt

Der Anspruch: Digital first.

Durch digital.now entwickeln Ihre Mitar-

beitenden ein grundlegendes Verständ-

nis, wie Digitalisierung unser Leben, un-

sere Arbeit und unsere Kommunikation

maßgeblich beeinflusst und wie elemen-

tar die digitale Transformation für den

künftigen Erfolg ist.

Tools und Devices

digital.now erklärt, wie sich durch Home-

office, Clouds & Co. die Arbeitsumgebung

verändert und vermittelt wichtige Kennt-

nisse zum Service- und Produktportfolio der

Sparkassen sowie zur optimalen Kunden-

beratung in der digitalen Welt.

Was ist Digitalisierung?

digital.now vermittelt neben Grundwissen

zum Datenschutz, digitalen Geschäfts-

modellen und wichtigen Entwicklungen in

der Finanzbranche auch nützliche Tipps

und Tricksfür denprivaten digitalenAlltag.
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Multiplikatorenschulung

Digital erfolgreich 

Ihre „digitale Erfolgsstory“

2. Training der 

Führungskräfte

Digital Leadership 

Onlineschulung digital.now

Dauer: 6 bis max. 12 Monate

„Startschuss“

für alle 

Mitarbeitenden

Digitale 

Transformation

1. Training der 

Führungskräfte

Digital 

Leadership  

Management-

Workshop
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Komplettlösung für die digitale Fitness Ihrer

Mitarbeiter und Führungskräfte 

für alle Mitarbeitende

Digitale Transformation #einfachmachen

digital.now fördert die digitale Fitness aller Mitarbeiter. Gleichzeitig werden die Führungskräfte in ihrer neuen Rolle als „Gestalter und Leader“ der Veränderung gestärkt und in die

Verantwortung genommen. Über Multiplikatoren werden in vielen Bereichen „digitale Botschafter“ aufgebaut, die die Führungskräfte systematisch im anstehenden Veränderungsprozess

unterstützen. Damit ist digital.now doppelt wirksam: systemisch verankert treibt digital.now die Transformation „von Innen heraus“ und erhöht die Handlungskompetenz Ihrer

Mitarbeiter/-innen in einer neuen, digitalen Arbeitswelt. #Zukunftssparkasse

NEU 6 IDD Punkte, Weiterentwicklung Modul 10: u. a. Apple Pay
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weitere Informationen finden Sie unter www.sparkassenakademie-nrw.de/digital-now

Einsatz Analysetools 

http://www.sparkassenakademie-nrw.de/digital-now


Individuelle 
„Learner Journey“ 
für jeden 
Mitarbeiter 
möglich

Analysetool

#meinFachwissenDigital

macht Handlungsfelder und 

Lernziele sichtbar. 

individuell. wirksam. lernen.
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Handlungsfelder

#meinFachwissenDigital

Korrespondierendes 

Modul digital.now

A. Produkte/Dienstleistungen/Kundenverkehr

A1 Internetfiliale Modul 8

A2 Online-Banking Modul 8 und Modul 11

A3 Kontaktloses Bezahlen Modul 10 

A4
Digitalisierung bei 

Verbundpartnern

Eigenrecherche (#einfachmachen) gemäß Briefing 

durch die SKA NRW

A5
Mediales Angebot für 

Firmenkunden

Nicht als Onlinemodul abrufbar – Bei Bedarf bietet 

die SKA NRW ein Webinar an. 

A6
Kommunikationskanäle/ 

Plattformen 
Modul 3 und 12

B. Arbeitsplatzbezogene IT-Anwendungen

B1 OSP/OSP_neo Modul 3 und 6

B2 Bürokommunikation Webbased Training: Office_neo (DSV)

B5
Medien zur Kommunikation und 

Weiterbildung
Modul 3 und 4

Weitere Handlungsfelder

C.
Erfahrungen zu digitalem 

Wissenserwerb und -ermittlung 

Modul 3 und Eigenrecherche (#einfachmachen) 

gemäß Briefing durch SKA NRW

D. Datensicherheit/-schutz Modul 2

E.
Spezialisierung (Blockchain, Big 

Data, KI, VR, …)
Modul 1 und 7

Lesehilfe: Mitarbeiter/-in hat Handlungsbedarf in den Feldern A2, A6 und B5 

 individueller Lernweg mit digital.now: Modul 3, 4, 8,  und 11 

Auf Basis von DSGV-Projekt „Digitale Agenda 2.0“ und „Auswirkungen der Digitalisierung auf Arbeitswelt 

und Mitarbeiter“
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Die Internet-Filiale  

Die Sparkasse für zu  

Hause

2

Sicherheit im Netz  

Worauf muss  

ich achten?

12 Module und  
ein Abschlusstest

4

Smartphone,  

Tablet, Office

Wie verändert sich  

meine Arbeitsum-

gebung?

5

Digitale  

Geschäftsmodelle  

Die Potenziale der  

Digitalwirtschaft  

verstehen

1

Digitalisierung

Was ist das eigentlich  

genau und was hat  

das mit mir zu

tun?

12

Der Kunde  

im Mittelpunkt

Kundenberatung in  

der digitalen Welt

10

Jetzt sind wir Kwitt  

Mobiles Bezahlen  

mit Karte und Smart-

phone
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FinTechs  

Neue Geschäftsmo-

delle in der Finanz-

branche
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Die Sparkassen-App  

Die Sparkasse für  

unterwegs
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Digitale Services  

der Sparkassen  

paydirekt, yes  

und mehr

13

Abschlusstest

7

Kryptowährungen  

Coins, Tokens und  

noch viel mehr

3

#digitalegesellschaft  

Mehr als Social Media  

und Influencer

Die 12 Lernmodule von digital.now stellen das

Grundwissen bereit, um den Einfluss digitaler

Technologien in und außerhalb der Sparkassen

zu verstehen.

Quelle: DSV, 2020

NEU In Entwicklung: Modul „Digitale Fitness für Firmenkundenberater“
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• schafft Verständnis für den Einfluss von digitalen Technologien

in Wirtschaft und Gesellschaft sowie für Produkte und

Dienstleistungen der Sparkassen

• baut ein positives Mindset auf und stärkt relevante Emotionen

• fördert Neugierde auf neue Entwicklungen und  vermittelt 

Stolz auf den Fortschritt der SFG

• vermittelt Wissen zu Entwicklungen im Rahmen  der 

Digitalisierung im Bereich Banking und der  Informations- und 

Datenwirtschaft

• schult Praktische Web- und Bedienkompetenzen  für einen 

souveränen Umgang mit den Systemen und  Produkten der

Sparkassen-Finanzgruppe

Die 12 Module vermitteln Schlüsselkompetenzen für  das Denken, 

Arbeiten und Handeln in einer zunehmend  digitalen Welt. 

digital.now ...

Nicht alle Menschen stehen den fortschreitenden  

Entwicklungen der Digitalisierung aufgeschlossen  

gegenüber. Die einen feiern sie als Garant für ein  

zunehmend einfaches und bequemes Leben. Die  

anderen befürchten, der Mensch werde durch die  

neuen Technologien überflüssig.

Auch Norbert und Tobias

haben einen unter-

schiedlichen Blick auf  

die Digitalisierung.

Die Meinungen und  

Positionen der beiden  

Avatare begleiten den  

Lernenden durch alle  

Module und fördern so

aktiv, sich mit den neuen  

Chancen und Risiken  

auseinanderzusetzen –

um letztlich die eigene  

Haltung gegenüber der  

Digitalisierung zu hinter-

fragen.

Von digital.now profitieren  
alle Mitarbeitenden

Quelle: DSV, 2020

digital.now               Stand: 09/2020 7



Verschaffen Sie sich mit  der Demo-Version von  

digital.now schnell und  unkompliziert einen

Eindruck von den Inhalten  der Onlineschulung.

Sie können damit auf die  Module 1, 3 und 9 zugreifen  und sich 

vom Lernkonzept  von digital.now überzeugen.

Überzeugen Sie sich jetzt!

Testen Sie 3 Module  
kostenlos.

Auf Anfrage stellen  

wir Ihnen gerneeine  

Vollversion zum Test 

zur Verfügung.  

Sprechen Sie uns an.

dsv-digitales-lernen.de/digitalnow-demo/

Quelle: DSV, 2020
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http://www.dsv-digitales-lernen.de/digitalnow-demo/


Emotionalisierung

Neugierde

Freude

tolz

Zukunftsfähigkeit



Investition 
in die 
Zukunft Baukasten mit individualisierbaren Modulen

digital.now ist ein wirksames Baukastensystem. Wir richten die Umsetzung an Ihren Zielen und Ihren Wünschen aus.

Mit dem AboModell bleiben Sie und Ihre Mitarbeiter/-innen nachhaltig „fit“

Lernen war noch nie so einfach. Wir garantieren die Aktualität der Module und entwickeln diese ständig weiter.

So können Sie dauerhaft auf ein etabliertes Lernsystem zurück greifen. Mit unserem AboModell haben Sie stets Zugriff

auf alle Module und erhalten wirksame jährliche Updates.

Gerne erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot.
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Starten Sie jetzt 
erfolgreich Ihre 
digitale 
Transformation.

0231 22240-722

Anja Steinbeck

Dipl. Psychologin und Projektleiterin

Organisationsentwicklung, Transformation & New Work

anja.steinbeck@ska.nrw

Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:
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Gerne beraten wir Sie!
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