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QL - Sparkassenkaufmann/-frau

• Orientierung an der Berufsausbildung Bankkaufmann/Bankkauffrau (VOBB 1998)

• Beachtung des bundesweit vereinbarten Kerncurriculums Sparkassenkaufmann

• hohe Anwendungsorientierung

• größtmöglicher Praxisnutzen

• „Blended-Learning-Konzept“ – hier mit Prüfungs.TV

• Modularisierung der Präsenzeinheiten

• Transfervorbereitung durch Training

• Ggf. IHK-Prüfung Bankkaufmann möglich
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Ihre Lernziele 

Sie erwerben die Fach- und 
Methodenkompetenz, Kunden in 
Servicesituationen zu bedienen, 

Bedarfe professionell zu erkennen 
und bedarfsgerecht zu beraten. 

Sie verbinden fachliche 
Expertise mit kundenorientierter 

Gesprächsführung und 
Abschlussorientierung

Sie erweitern ihre digitale 
Kompetenz und Kreativität

Ihr Studium bereitet Sie praxisorientiert auf 
ein dem Bankkaufmann vergleichbaren  

Kenntnisstand vor.

Sie stärken Ihre Sozial- und 
Persönlichkeitskompetenz und 
Ihre Selbstreflektionsfähigkeit
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Struktur

Lernen zu Hause und in der Sparkasse Lernen im Lehrgang

Einsatz in der 
Geschäftsstelle

(Praxis) Modul III: Modul Kredit 
(9-10 Unterrichtstage)

Modul 4:  Wertpapiere
(7 Unterrichtstage)

Modul: Konten und Karten 
(7 Unterrichtstage)

Prüfungs.TV
(Selbststudium)

Modul II: Sparen und Versicherungen
(10 Unterrichtstage)
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QL – Aufbau des Lehrgangs

Modul III

Kredite

76 UE = 9 Tage

Praxis-

phase +

Selbst-

studium

Modul IV

Wertpapiere

52 UE = 7 Tage + SP

Modul II

Sparen/Versicherungen

68 UE = 10 Tage + SP

Kick-Off +

Selbst-

studium

Praxis-

phase +

Selbst-

studium

Praxis-

phase +

Selbst-

studium

Modul I

Konten + Karten

60 UE = 8 Tage
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QL - Übersicht der Modulinhalte (1)

Modul I

Konten + Karten

8 Tage Modul II

Sparen + Versicherungen

9 Tage

1 P-Tag

Kontoführung 8 UE Anlage auf Konten 20 UE

Zahlungsverkehrsdienstleistungen 20 UE Andere Finanzprodukte: Versicherungen 12 UE

Geschäftspolitik in der SFG 4 UE Geschäftspolitik in der SFG 4 UE

Rechnungswesen und Steuerung 8 UE Rechnungswesen und Steuerung 4 UE

Recht 20 UE

Training 16 UE Training 16 UE

2 schriftliche Prüfungsarbeiten 1 Tag
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QL - Übersicht der Modulinhalte (2)

Modul III

Kredit

10 Tage Modul IV

Wertpapiere

7 Tage

1 P-Tag

Privatkredite 16 UE Wertpapiere 24 UE

Baufinanzierung 16 UE

Andere Finanzprodukte: Bausparen 8 UE

Wirtschaftslehre 16 UE Wirtschaftslehre 8 UE

Rechnungswesen und Steuerung 4 UE Rechnungswesen und Steuerung 4 UE

Training 16 UE Training 16 UE

2 schriftliche Prüfungsarbeiten 1 Tag
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Prüfungen & Wertung

Mündliche 
Prüfung

� Simuliertes Kundengespräch 
� 10 Minuten Vorbereitung
� 15 Minuten Gespräch

Schriftliche Prüfung Teil II

� Zwei Klausuren
� Klausur 3: Kredit (180 Minuten)
� Klausur 4: Wertpapier (120 Minuten)

Schriftliche Prüfung Teil I

� Zwei Klausuren á 120 Minuten
� Klausur 1: Konten und Karten
� Klausur 2. Sparen und Versicherungen

Schriftliche Note Mündliche Note

Gesamtnote

50 % 50 %

70 % 30 %
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Ihre Ansprechpartner

Martin Prinz

Leiter Kompetenz-Center Aufstiegsfortbildung

0231 222 40 592

0175 189 7231

martin.prinz@ska.nrw

Darina Busch

Lehrgangsorganisation

0231 222 40 523

Darina.busch@ska.nrw


